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Présentation 
 

 

Ce document vous aidera à vous familiariser avec toutes les fonctionnalités de BaMaRa et 

vous accompagnera pas à pas dans la prise en main de cet outil de recueil, de suivi et 

dôanalyse de vos donn®es maladies rares. 

 

Il est complémentaire du Guide des variables de BaMaRa, document qui reprend chacune 

des modalit®s du formulaire pour lôexpliciter (également disponible sur le site de BaMaRa). 
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Connexion 

1. Accéder à bamara.fr 

Ouvrez votre navigateur (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Chromeé).  

Entrez lôadresse suivante dans la barre dôadresse (en haut à gauche de votre écran) : 

https://bamara.fr. Appuyer sur la touche « entrée » de votre clavier pour charger la page. 

Vous êtes alors redirigé vers https://bamara.bndmr.fr. 

Si cette redirection ne se fait pas automatiquement, alors entrez lôadresse compl¯te 

(https://bamara.bndmr.fr) dans la barre dôadresse.  

   

Il est possible quôun message dôalerte apparaisse au chargement de la page :  

¶ Sur Firefox :  

o Message dôerreur : « cette connexion nôest pas certifi®e » 

o Cliquez sur « je comprends les risques » puis « ajouter une exception ». Une 

fen°tre sôouvre, cliquez sur ç confirmer lôexception de s®curit® ». 

¶ Sur Internet Explorer : 

o « Le certificat de sécurité de ce site Web présente un problème ». Dans ce 

cas, cliquez sur « Poursuivre avec ce site Web (non recommandé) ». 

¶ Sur Chrome : 

o « Le certificat de s®curit® du site nôest pas approuv® ». Cliquez sur 

« Poursuivre quand-même ». 

¶ Sur Safari : 

o « V®rification de lôidentit® du serveur impossible ». Cliquez sur « continuer ». 

https://bamara.fr/
https://bamara.bndmr.fr/
https://bamara.bndmr.fr/
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2. Sôinscrire 

 

2.1. Formulaire dôinscription 

Pour acc®der au formulaire dôinscription, 

cliquez sur « sôinscrire » en bas du cadre. 

Une nouvelle page sôaffiche. Remplissez 

les différents champs proposés. 

 

 

Indiquez impérativement votre email 

professionnel. Dans le cas contraire, votre 

demande de création de compte peut être 

refusée. Cette adresse email vous servira 

dôidentifiant lors de lôacc¯s ¨ BaMaRa. 

 

Dans le cas des adresses email communes 

(par exemple secretariat(at)hospital.fr), seule une 

personne pourra utiliser lôacc¯s ¨ lôapplication.  

Il est strictement interdit de partager un 

même compte entre plusieurs personnes. 

 

Votre mot de passe doit contenir au moins une 

minuscule, une majuscule, un chiffre et un 

caractère spécial et faire 8 caractères minimum. 

 

La définition de votre site maladies rares labellisé est essentielle. Filtrez par hôpital pour 

sélectionner le service dans lequel vous exercez. Si vous travaillez dans plusieurs services 

dôun m°me h¹pital, s®lectionnez-les dans le même champ. 

Si vous travaillez dans plusieurs hôpitaux : filtrez tout dôabord par le nom du premier h¹pital 

et sélectionnez le(s) site(s) correspondant(s). Puis filtrez par le nom du second hôpital. Cela 

effacera le nom du premier hôpital mais vous conserverez le(s) site(s) précédemment 

sélectionnés. Sélectionnez alors le(s) site(s) du second hôpital.  
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Enfin, cliquez sur « Sôinscrire ». Une nouvelle page 

sôaffiche vous informant que vous allez recevoir un 

email vous demandant de confirmer votre adresse 

email afin de valider votre demande de création de 

compte.  

Consultez votre boite mail correspondant ¨ lôadresse 

indiquée dans le formulaire. 

 

Cet email sôintitule ç BaMaRa - Veuillez confirmer 

votre adresse email ». Il vous invite à confirmer votre 

adresse email en cliquant sur un lien. Cliquez sur ce 

lien, il vous ouvre une nouvelle page BaMaRa dans 

votre navigateur, vous indiquant que votre compte a 

bien été confirmé. 

 

 

Votre demande dôinscription est alors envoy®e au gestionnaire de compte de lôh¹pital indiqu® 

dans le formulaire. Côest lui qui activera votre compte.  

Pour les personnes travaillant sur plusieurs hôpitaux, la demande sera traitée directement 

par lô®quipe BNDMR. 

Vous devez alors attendre la validation de votre compte pour pouvoir vous connecter 

à BaMaRa. Vous serez notifié par email. 

 

Si vous avez oublié dôindiquer un site maladies rares lors de votre inscription, contactez votre 

fili¯re pour quôelle informe lô®quipe de la BNDMR qui fera lôajout. 

 

Si vous tentez de vous connecter avant cette validation, le message dôerreurs suivant 

sôaffichera : 

 

2.2. Validation de votre compte 

Lorsque le gestionnaire de compte de votre hôpital aura validé votre demande de création de 

compte, vous serez notifié par email. 

 

Cet email sôintitule ç BaMaRa - Votre compte vient d'être activé ». Il vous invite à vous 

connecter à BaMaRa avec vos identifiants (adresse email et mot de passe).  

Reportez-vous à la section « se connecter » pour la suite de la procédure. 
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3. Se connecter  

 

3.1. Connexion  

Lôadresse www.bamara.fr vous conduit sur une 

page de connexion.  

Connectez-vous avec votre identifiant (votre 

adresse email professionnelle) et votre mot de 

passe. Celui-ci doit contenir au moins une 

minuscule, une majuscule, un chiffre et un 

caractère spécial, et faire 8 caractères minimum. 

Cliquez sur « se connecter ». 

 

 

 

3.2. Proc®dure dôauthentification forte 

Pour terminer la procédure d'authentification, un 

code temporaire à usage unique vous est 

demandé. Il vous est adressé par email. 

  

Consultez votre boite mail correspondant à 

lôadresse email utilis®e lors de votre inscription. 

 

 

 

Cet email sôintitule ç BaMaRa - code d'authentification forte ». Il vous invite à copier le code 

à 8 chiffres qui vous a été envoyé puis de le renseigner dans le champ « Code à usage 

unique » de la page de connexion à BaMaRa. 

Attention, le code fourni dans lôemail nôest valable que pendant 1 minute. Passé ce 

délai, vous devrez demander ¨ ce quôun nouveau code vous soit fourni en cliquant sur 

« envoyer un nouveau code » en bas du cadre sur la page de BaMaRa.  

 

Ce code nôest valable que pour un navigateur donn® sur un poste de travail donn®. Tout 

changement de navigateur ou de poste de travail entrainera la g®n®ration dôun nouveau 

code temporaire. 

 

 

 

http://www.bamara.fr/
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3.3. Mot de passe oublié 

Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de 

passe, demandez à le réinitialiser en cliquant sur 

« Mot de passe oublié ? », en bas du cadre de la 

page de connexion.  

 

 

 

 

 

 

 

Une nouvelle page vous demande de saisir 

votre adresse email. Cliquez ensuite sur 

« Envoyer la demande ».  

 

 

 

Une nouvelle page sôaffiche vous informant 

que vous allez recevoir un email pour 

réinitialiser votre mot de passe.  

 

 

Cet email sôintitule ç BaMaRa - Changez votre mot de passe ». Il vous invite à cliquer sur un 

lien qui vous ouvre une page vous permettant de changer votre mot de passe.  

 

Saisissez votre nouveau mot de passe une 

première fois dans le champ « nouveau mot 

de passe », puis dans le champ « confirmez 

votre nouveau mot de passe ». Vous devez 

saisir strictement le même mot de passe pour 

pouvoir valider le changement. Cliquez alors 

sur « changer mon mot de passe ». 

 

 

Attention, le lien fourni dans lôemail nôest valable que pendant 6 heures. Passé ce délai, vous 

devrez soumettre une nouvelle demande de modification de vos informations d'identification.  

Vous serez redirigé vers la page de connexion.   
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3.4. Session expirée 

Votre session expire apr¯s 15 minutes dôinactivit®. 

Reconnectez-vous avec votre identifiant (votre 

adresse email professionnelle) et votre mot de 

passe. 

Cliquez sur « se connecter » pour retourner sur la 

page dôo½ vous avez ®t® d®connect®. 

 

 

3.5. Compte verrouillé 

Lorsque vous saisissez plusieurs fois un mauvais mot de passe lors de votre tentative de 

connexion, lôapplication va vous signaler que votre compte risque dô°tre bloqu® :  

 

Si le mot de passe saisi suite à ce message à est nouveau erroné, votre compte va être 

temporairement verrouillé. Cela permet dô®viter les tentatives de connexion infructueuses. 

 

A ce moment-là, un email vous est adressé pour vérifier votre identité et vous permettre de 

le déverrouiller. 

Cet email sôintitule ç BaMaRa - Déverrouillez votre compte ». Il vous invite à cliquer sur un 

lien qui va déverrouiller votre compte.  

Vous °tre redirig® vers lôapplication BaMaRa et  vous pouvez à présent vous connecter. 

 

Nous vous conseillons de réinitialiser votre mot de passe si vous ne vous en souvenez plus ! 

4. R®capitulatif des ®tapes de lôinscription 
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5. En cas de difficultés pour vous connecter 

V®rifiez que vous avez bien ®t® au bout de la proc®dure dôinscription. 

5.1. Difficultés de réinitialisation de mot de passe 

Si le message dôerreur suivant apparaît : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Vérifier que vous utilisez bien lôadresse email avec laquelle vous vous êtes inscrit 

¶ V®rifier lôadresse url utilis®e pour acc®der ¨ lôapplication, qui doit °tre  

https://bamara.bndmr.fr/  

 

5.2. Autres messages dôerreur 

 

=> Vous nôavez pas valid® votre adresse email : 

Solution : Recherchez dans vos emails « BaMaRa - 

Veuillez confirmer votre adresse email » et cliquez sur 

le lien dôactivation. 

Si vous ne retrouvez pas cet email, contactez votre service informatique qui peut le renvoyer. 

 

 

 

=> Vous tentez de vous connecter avant que votre 

compte nôait ®t® valid® par votre service informatique 

Solution : Attendez un délai raisonnable avant de  

contacter votre service informatique 

 

 

 

 

https://bamara.bndmr.fr/login
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Ce message peut sôafficher dans plusieurs cas : 

 

 

=> vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe 

Solution : cliquez sur « Mot de passe oublié ? » en bas du cadre pour en générer un 

nouveau. Voir paragraphe dédié en 3.3 

 

=> vous ne vous souvenez plus de lôadresse email qui vous sert dôidentifiant 

Solution : recherchez dans vos différentes messageries le terme BaMaRa. Vous devez par 

ailleurs avoir utilisé une adresse email professionnelle pour vous inscrire. 

Si vous ne retrouvez pas votre adresse email, contactez votre service informatique. 

 

=> la redirection de bamara.fr vers bamara.bndmr.fr ne sôest pas faite 

V®rifiez lôadresse du site BaMaRa dans la barre dôadresse en haut de votre navigateur. Vous 

devez être sur https://bamara.bndmr.fr. Si vous êtes sur https://bamara.fr, alors la redirection 

ne se fait pas automatiquement.  

 

 

 

Solution : entrez lôadresse compl¯te (https://bamara.bndmr.fr) dans la barre dôadresse et 

essayer de vous connecter à nouveau. 

  

https://bamara.bndmr.fr/
https://bamara.fr/


 

 
 Guide utilisateur de BaMaRa ï V2/2018 14 

Les menus 
 

1. Le menu principal 

 

Le menu principal est le menu sur fond blanc tout en haut de la page. Il vous permet à tout 

moment dôacc®der ¨ :  

 

 

 

 

  

Page 

dôaccueil 

Listes de 

fiches patient  

Recherche dôun patient  

(par nom, prénom, ou 

identifiant) 

Site maladies rares 

de rattachement 
Votre profil 

Tableaux 

de bord  Aide 



 

 
 Guide utilisateur de BaMaRa ï V2/2018 15 

2. Le menu secondaire 

Le menu secondaire est le menu sur fond turquoise, en dessous du menu principal. Ce 

menu vous donne accès, en fonction de la page sur laquelle vous vous trouvez, à des 

raccourcis vers les fonctions principales de lôapplication. 

Ces accès seront détaillés pour chacune des pages (voir les sections dédiées ci-après). 

 

3. Le menu « listes de fiches patient » 

Ce menu est accessible à partir de toutes les pages 

de lôapplication, en cliquant sur lôic¹ne 

 Vous avez accès à 2 listes de patients : 

- Patients du site : tous les patients suivi dans 

votre site 

- Mes fiches patient : tous les patients que vous 

avez saisis dans lôapplication ou pour lesquels 

vous êtes médecin référent dans lôh¹pital donn® 

 

Cliquez sur lôune dôelles pour afficher la liste correspondante. 
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4. Le menu « Tableaux de bord » 

Ce menu est accessible à partir de toutes les pages de lôapplication, en cliquant sur lôic¹ne  

Cliquez sur « site » pour accéder à une interface qui vous 

permet de suivre les indicateurs de votre site sur des 

aspects de diagnostics et dôactivité.  

 

La page dôaccueil 
 

La page dôaccueil vous permet de : 

- ajouter un nouveau patient (partie violette) 

- rechercher un patient (partie jaune) 

- accéder rapidement aux 10 dernières fiches patient que vous avez créées ou mises à 

jour dans cet hôpital (tableau en bas de page) 

- voir lô®tat qualitatif de vos fiches patient et y accéder par statut (partie grise) 

Toutes ces actions sont réalisées au niveau du site sélectionné dans le menu 

principal. V®rifiez donc toujours que vous °tes dans le bon site de rattachement. Si ce nôest 

pas le cas, changez de site en cliquant sur la flèche de droite.  

 

Pour revenir ¨ cette page ¨ nôimporte quel moment, cliquez sur le logo de BaMaRa 

en haut à gauche de la page.  
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La fiche patient 
 

1. Consulter une fiche patient 

1.1. Présentation de la fiche patient 

 

Le point rouge en haut ¨ droite dôun bloc vous signale la pr®sence dôune erreur ou 

une donnée manquante dans la partie correspondante. Pour la corriger, cliquez sur le crayon 

(voir point suivant « Compléter ou modifier une fiche patient ») 
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Cliquez sur le plus  ou sur le titre du bloc pour dérouler ou cacher le détail de 

lôinformation.  

 

 

 

 

 

 

1.2. Les fiches patient importées (Dossier patient, CEMARA etc.) 

Vous pouvez identifier les fiches patient importées et connaitre la source de ces données en 

vous reportant au champ : « ID Source ». Celui-ci indique le nom de la base de données 

source suivi du numéro de dossier dans cette base de données. 

 

1.3. Les boutons dôactions rapides (menu secondaire) 

 

 

 

 

 

Créer une 

nouvelle 

fiche patient 

Modifier 

la fiche 

patient Ajouter une 

nouvelle activité 

Mettre à 

jour le 

diagnostic 

Imprimer la  

fiche patient 

Déclarer 

une fin de 

grossesse 

(pour les 

fîtus) Déclarer 

un décès 

Enregistrer 

la fiche 

(pour les 

brouillons) 

Source des données Numéro de dossier 

Consulter lôhistorique 

des modifications 
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2. Créer une nouvelle fiche patient 

2.1. A partir de la page dôaccueil 

Pour créer une nouvelle fiche patient, cliquez sur le bouton « Nouvelle fiche patient » dans la 

partie violette de la page dôaccueil. 

Vous serez alors dirig® vers la page de cr®ation dôune nouvelle fiche. 

 

2.2. A partir de toute page 

Sur toutes les pages de lôapplication, vous pouvez cr®er une nouvelle fiche patient en 

cliquant sur lôic¹ne + du menu secondaire (turquoise). 

 

Vous serez alors dirigé vers 

la page de cr®ation dôune 

nouvelle fiche 

 

 

 

 
































































