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ETABLISSEMENT : 
La Direction des Services Numériques (DSN) 

 
ADRESSE : 
33 boulevard de Picpus 75012 PARIS 
 

CONTACT : 
Prénom/Nom, Fonction du responsable – Tél : Mail :  
Arnaud SANDRIN, Directeur opérationnel de la BNDMR – Courriel : arnaud.sandrin@aphp.fr 

 

DATE DE MISE A JOUR   

 

INTITULE DU POSTE 
 
Chief Products Officer 
 

METIER 
 
Directeur.rice de projets numériques 
 

CODE METIER 
 
45C701 
 

GRADE 
 
CMI N1 
 

STRUCTURE 
 
L’AP-HP est un Centre Hospitalier Universitaire (CHU) à dimension européenne mondialement reconnu. Elle s’organise en six Groupements 

Hospitalo-Universitaires (GHU) articulés autour de cinq universités franciliennes : AP-HP.Centre Université Paris Cité, AP-HP.Sorbonne Université, 

AP-HP.Nord Université Paris Cité, AP-HP.Université Paris-Saclay, AP-HP.Hôpitaux Universitaires Henri-Mondor et AP-HP.Hôpitaux Universitaires 

Paris Seine-Saint-Denis. Ses 38 hôpitaux accueillent chaque année plus de 8 millions de patients : en consultation, en urgence, lors 

d’hospitalisations programmées ou en hospitalisation à domicile. Elle assure un service public de santé pour tous, 24h/24, et c’est pour elle à la 

fois un devoir et une fierté. L’AP-HP est le premier employeur d’Île-de-France : près de 100 000 personnes – médecins, chercheurs, 

paramédicaux, personnels administratifs et ouvriers – y travaillent. Plus d’informations sur http://www.aphp.fr  

  
La Direction des Services Numériques (DSN) de l’AP-HP est responsable de fournir les services numériques de l’institution aux utilisateurs, 

qu’ils soient patients ou professionnels. Avec plusieurs centaines de services numériques comme le dossier patient informatisé, ses systèmes 

pour la biologie et l’imagerie, son espace patient Mon AP-HP, ses progiciels de gestion et de facturation, son SIRH, son offre bureautique sur plus 

de 70 000 postes de travail, elle gère ses propres infrastructures, dans deux datacenters, avec son propre réseau interne. Elle fournit également 

des services pour la réutilisation secondaire des données de santé, au service du pilotage, de la recherche et de l’innovation, au travers de son 

entrepôt de données de santé. Elle gère un support informatique centralisé, en lien avec les directions des systèmes d’information des 6 GHU. 

Ses plus de 500 professionnels sont engagés au quotidien au service de leur institution et de sa transformation numérique. Elle est composée 

de neuf pôles : Urbanisation et Architecture (SAU), Centre de Solutions Infrastructures (CSI), Opérations (OPS), Sécurité des Systèmes 

d’Information (SSI), Relation Client (RC), Secrétariat Général (SG), Centre de Solutions Applicatives (CSA), Centre de Support Unifié (CSU) et 

Innovation & Données (I&D). Elle dispose d’un budget annuel d’environ 70M€ d’investissement, 70M€ d’exploitation et 45M€ de masse salariale. 
 
 

POLE  
INTITULE 

Innovation & données (I&D) 

 
ACTIVITE 

Le pôle Innovation & données, constitué d’environ 120 personnes réparties dans 8 entités (services), propose une offre de services structurée 
autour de : 

http://www.aphp.fr/
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- L’innovation numérique : une équipe composée de chefs de produits, chefs de projet, développeurs, devops, UX/UI et scrum master, 
porte le développement de projets numériques et de services en ligne, dont l’espace patient de l’AP-HP, sous un format inspiré du 
modèle des « startup d’Etat » (https://labnum-dsn.aphp.fr/) ; 

- L’entrepôt de données de santé de l’AP-HP (EDS AP-HP) (https://eds.aphp.fr/) : l’éthique, la science et la qualité sont les lignes 
directrices des équipes qui structurent et enrichissent au quotidien une offre de services portant sur l’usage secondaire des données 
de santé. Dans ce cadre, sont notamment proposés des appuis aux porteurs de projets, une infrastructure sécurisée et adaptative, des 
produits d’intégration, de visualisation, d’exploration et de traitement des données ou encore des bibliothèques scientifiques et 
algorithmes mis en open source. Ces différents services permettent de répondre aux besoins des professionnels, dans le cadre de leurs 
travaux de recherche ou de pilotage de l’activité ; 

- La bio-informatique : la plateforme AP-HP MOABI met à disposition des expertises et des produits (Galaxy, GRoute, Leaves) déployés 
auprès des services de génétique de l’AP-HP. Une offre de services bio-informatique externe est également proposée au travers de 
l’un des deux laboratoires nationaux de séquençage génomique à très haut débit, sélectionnés dans le cadre du plan gouvernemental 
France Médecine Génomique 2025, la plateforme SeqOIA (https://laboratoire-seqoia.fr/) ;   

- Des maladies rares : la banque nationale de données maladies rares (BNDMR), projet national confié à l’AP-HP dans le cadre du Plan 
National Maladies Rares, est opérée par une cellule dédiée responsable du développement de BaMaRa, de l’entrepôt BNDMR, et de 
l’offre de service aux centres et filières maladies rares en France (https://www.bndmr.fr/).  

 

SERVICE : BNDMR 
PRESENTATION 

La Banque Nationale de Données Maladies Rares (BNDMR) est un Entrepôt de Données de Santé (EDS), conforme au référentiel EDS de la CNIL. 
Les données contenues dans la BNDMR proviennent d’une application web BaMaRa, déployée dans environ 2500 centres experts. Cette 
application est utilisée quotidiennement par près d’un millier de professionnels de santé, et est hébergée en conformité avec la certification 
Hébergement de Données de Santé (HDS). Elle est interopérable avec les Dossiers Patients Informatisés (DPI) de plusieurs dizaines 
d’établissements de santé partenaires. 

 
COMPOSITION DE L’EQUIPE 

Le Service BNDMR est un service pluridisciplinaire d’une trentaine de professionnels, placé sous une co-direction opérationnelle et médicale. Il 
se décompose en trois équipes : Products, Tech, et Data. 
 

LIAISONS 
HIERARCHIQUE DIRECTE (N+1) 

 Directeur opérationnel de la BNDMR 

 
FONCTIONNELLES 
Interactions fortes : 

 Service BNDMR (Equipes Tech & Data) 

 Les contacts des différents établissements partenaires et éditeurs de DPI 

 Le réseau maladies rares : filières de santé, centres experts, associations etc. 

 Les tiers extérieurs partenaires des projets (Ministère de la Santé, Agence du Numérique en Santé…) 
Autres interactions : 

 Pôles de la DSN : Relation Client, Innovation & Données, Centre de Solutions des Infrastructures, Centre de Solutions Applicatives, 
Opérations, Centre de Support Unifié, Secrétariat générale, Opérations, Sécurité et DPO 

 Directions générales des GHU, directions SI locales, directions des DMU 

 Directions fonctionnelles de l’AP-HP : DPT, DEFIP, DOMU, DSAP 
 

ACTIVITES 
 

MISSION GENERALE 

 

 Management de l’équipe Products 
o En 2024, l’équipe Products se compose de 6 ETP (CPO inclus.e) : 

 2 chef.fes de projets numériques 
 1 référent.e Fonctionnel qui manage 2 ingénieur.es Fonctionnel 

o Recrutements à prévoir au niveau de l’équipe Products : au moins 2 en 2025, probablement 2 supplémentaires en 2026, 
portant la taille de l’équipe à 10 ETP 

o Toutes les dimensions du management sont à prévoir, notamment :  
 Supervision des tâches et du respect du calendrier ; 
 Mise en place d’outils de décision et de suivi ; 
 Suivi des projets et allocation des ressources et des priorités ;  
 Accompagnement de l’équipe et de la cellule opérationnelle dans la résolution des difficultés majeures qui 

pourraient se présenter dans la conduite des projets ;  
 Leadership sur les nouveaux projets à initier, cadrer, diriger ; 
 Management des ressources humaines : gestion des plannings, recrutement, suivi de carrière, préparation des 

entretiens annuels d’évaluation. 
 

 Direction de projets numériques : être le Product Owner de l’application BaMaRa 

https://labnum-dsn.aphp.fr/
https://eds.aphp.fr/
https://laboratoire-seqoia.fr/
https://www.bndmr.fr/
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o Les projets sont portés par les expert.es de l’équipe (les chef.fes de projet et les ingénieur.es fonctionnel), sous la direction 
du.e la Chief Products Officer, qui assume le rôle de Product Owner de l’application BaMaRa 

o Ces projets se déclinent comme suit (les détails et la liste exhaustive sont précisés dans le document « rapport annuel et 
stratégie pour l’année à venir » disponible sur le site internet www.bndmr.fr) 

 Interopérabilité entre BaMaRa et les dossiers de soins d’un grand nombre d’établissements de santé en France 
 Mise en œuvre de l’Intelligence Artificielle dans les Dossiers Patients Informatisés 
 Interopérabilité entre BaMaRa et les dossiers de soins d’un grand nombre de laboratoires de biologie médicale 
 Interopérabilité entre BaMaRa et les registres européens 
 Mise en œuvre évolutive de dossiers de spécialité spécifiques à une ou un petit groupe de maladies rares 
 Projets non encore cadrés, en cours de réflexion : 

- Offre imagerie dans les dossiers de spécialité maladies rares 

- Plateforme de réunion de concertation pluridisciplinaire 

- Application smartphone pour le recueil de la qualité de vie par les patients 
o En parallèle de ces projets, la maintenance en conditions opérationnelles évolutives de l’application BaMaRa doit être 

assurée, ce qui recouvre notamment : 
 Rédaction de spécifications fonctionnelles 
 Réalisation de tests fonctionnels 
 Conception de modèles de données sur divers projets (nationaux ou européens) 
 Être le point de jonction entre les besoins métiers et de l’équipe Tech 
 S’insérer dans une pratique de développement en mode agile 
 Liste (non-exhaustive, et qui pourra être modifiée) des principales fonctionnalités : 

 Set de Données Minimum Maladies Rares 

 Set de Données Minimum Traitements 

 Set de Données Minimum Génomique 

 Recueils Complémentaires Errance 

 Dossiers de Spécialités (minimum viable product) 

 Nouvelle authentification (Pro Santé Connect, Téléservice INS) 

 Nouveaux rôles 

 Offre imagerie dans les dossiers de spécialité maladies rares 

 Plateforme de réunion de concertation pluridisciplinaire 

 Application smartphone pour le recueil de la qualité de vie par les patients 
 Support de Niveau 3 (voire niveaux 1 et 2) de BaMaRa : pilotage et contributions directes 

 

 Encadrement de projets métiers, pilotés par les chef.fes de projets concerné.es 
o Communication & projets autour du Diagnostic : 

 Organisation de la réunion annuelle de l’observatoire, dont analyse des rapports FSMR 
 Communication, rencontre et fidélisation des acteurs  
 Organisation d’une enquête de satisfaction biannuelle 
 Organisation d’un séminaire national biannuel 
 Communication de la BNDMR : site web (www.bndmr.fr), réseaux sociaux, participation aux congrès, publications 
 Webmastering du site bndmr.fr 
 Organisation du point trimestriel avec les FSMR et les PEMR 
 Envoi et suivi des signatures des conventions aux nouveaux établissements labellisés 

o Contribution, en lien avec l’équipe Orphanet, à la mise à jour de cette ontologie 
 Planifier et prioriser les actions et interactions avec les FSMR 
 Communiquer sur la planification en interne et auprès des FSMR 
 Organiser et animer des réunions de travail à distance ou en présentiel avec les experts 
 Former les experts à la nomenclature des maladies rares d’Orphanet et à la méthodologie pour sa mise à jour 
 Analyser et sélectionner les données scientifiques et médicales pertinentes afin de mener les discussions 

permettant de mettre à jour l’inventaire et la classification des maladies rares de la base Orphanet 
 Assurer le suivi des décisions auprès des experts et en interne 
 Produire des données standardisées à partir des données collectées 
 Synthétiser et produire des documents de travail à visée décisionnelle 
 Réaliser la mise à jour de la base de données 

 
 

MISSIONS PONCTUELLES OU SPECIFIQUES (liste non exhaustive) 
 

 Les trois équipes du service BNDMR (Products, Tech, Data) sont en interaction permanente et en agilité, le.a Chief Products Officer 
aura donc l’occasion de contribuer tant sur des sujets Data que Techniques relevant de son expertise 

 

QUOTITE DE TRAVAIL 
Temps plein 
 

HORAIRES DE TRAVAIL 
Forfait jours 

http://www.bndmr.fr/


   

 

 

C1 - Interne 

Des interventions, sur des opérations planifiées, ou en cas d'incident bloquant pour la continuité du service à fournir aux utilisateurs, peuvent 
nécessiter une présence en dehors des horaires de travail et pendant le week-end. 
 

TELETRAVAIL 
Les missions de ce poste peuvent être effectuées pour partie en télétravail, sous réserve de l'organisation et de l'intérêt du service, dans les 
conditions définies par la charte locale du télétravail en vigueur au sein des établissements Siege-Achat-DRCI-DSN. 
 
 Oui         Non 
 

COMPETENCES REQUISES 
 

SAVOIR FAIRE REQUIS 
 

• Management d’une équipe pluridisciplinaire 

• Expérience avérée de conception, pilotage et évaluation d’un projet / un processus dans le contexte des données de santé, typiquement en 
épidémiologie ou santé publique 

• Expérience technique dans le domaine du numérique (bases de données, stack web) (appréciée) ou à défaut appétence  

• Expérience du travail collaboratif et reproductible (Gitlab) (appréciée) ou à défaut appétence  

• Expérience de la méthode agile (idéalement Scrumban) (appréciée) ou à défaut appétence 

• Excellente maîtrise de l’organisation de la santé en France, et en particulier des hôpitaux 

• Grande capacité à animer des réunions courtes, en imposant une préparation et un compte-rendu 

• Excellent niveau d’anglais (oral et écrit), expérience avérée de travail sur des projets européens 
 

CONNAISSANCES ASSOCIEES 
 

QUALITES REQUISES  
• Excellent sens du relationnel, capacité d’écoute et diplomatie 

• Excellente capacité d’organisation 

• Esprit rigoureux et systématique  

• Esprit d’analyse et de synthèse 

• Autonomie 

• Capacité d’adaptation et d’anticipation 

 

PRE-REQUIS 
 

 PhD dans le domaine scientifique ou médical, ou a minima diplôme d’ingénieur et/ou Master (Bac+5) dans le domaine scientifique ou médical 

 7 ans d’expérience minimum, dont au minimum 4 années d’expérience d’encadrement 

 Expérience avérée et réussie de projets de recherche portant sur des données de santé, impérativement au sein d’un hôpital, idéalement dans le 
contexte du réseau expert Maladies Rares 

 

GESTION DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS 
 

FORMATIONS A LA SECURITE ET A LA SANTE LIEES AU TRAVAIL 
 Oui         Non 
Si Oui, précisez 
 

FORMATIONS POUR HABILITATION OU ATTESTATION DE COMPETENCE 
 Oui         Non 
Si Oui, précisez  

 

GESTION INDIVIDUELLE DES EXPOSITIONS AUX RISQUES PROFESSIONNELS 
Indiquez si les expositions professionnelles à ce poste sont tracées ou non dans le DISERP  

 Oui         Non 

 

SURVEILLANCE MEDICALE 
 

« Selon le calendrier vaccinal en vigueur être à jour des vaccins obligatoires pour les personnels des établissements de santé ». 
« Le médecin du travail déterminera les modalités de la surveillance médicale nécessaire sur ce poste, modalités auxquelles le titulaire du poste devra se 
conformer ». 


